


























 

New Mobili Industria de Moveis LTDA 
Rua I Lot Expedicionarios II 30 A 
Dende 
Fortaleza CE 

EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO Nº 2024.07.31.001 
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 00005.20240715/0001-64 

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VIAGEM/CE 
 

TERMO DE GARANTIA/ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

 

A empresa NEW MÓBILI INDÚSTRIA DE MOVEIS LTDA, 

inscrita no CNPJ n° 37.054.784/0001-40, com sede na Rua I Lote Expedicionários II, 

30 A, Dende, na cidade de Fortaleza Estado do Ceará, CEP 60.714-720, Brasil, 

declara que todos os itens cotados de sua marca, possuem garantia de 36 meses 

sendo conjuntos escolares e cadeira escolar, contra eventuais defeitos de 

fabricação, excluindo os originados pelo mau uso ou desgaste natural das peças. 

Esta garantia compreende a substituição gratuita da peça com defeito de 

fabricação e funcionamento, incluindo mão de obra correspondente. 

O presente termo tem início a partir da emissão da nota fiscal de fatura, bem como prestar 

assistência técnica de nossos produtos. Os serviços de assistência técnica serão prestados 

na sede situado na RUA I LOT EXPEDICIONARIOS II, 30-A - DENDE, FORTALEZA - 

CE. 

 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

Para comprovação da garantia, o cliente deverá apresentar "Termo 
de Garantia" devidamente preenchido, e a respectiva Nota Fiscal. 

 

 

  



 

New Mobili Industria de Moveis LTDA 
Rua I Lot Expedicionarios II 30 A 
Dende 
Fortaleza CE 

TERMO DE GARANTIA

Este produto é garantido pela NEW MÓBILI, na forma aqui estabelecida: 
- PRAZO E COMPROVAÇÃO DE GARANTIA: 
1.1 O(s) produto(s) fabricado(s) pela NEW MÓBILI, é (são) garantido(s) pelo prazo 3 anos (36 meses) para cadeiras 
escolares e conjuntos escolares,  a partir da emissão da Nota Fiscal da venda de garantia especial, concedida pela 
NEW MÓBILI. 
1.2 Os seguintes componentes: Rolamentos, rodízios, puxadores, fechadura, chaves, vidros, lâmpadas, fusíveis, 
chaves contadoras, não são produzidos pelas empresas NEW MÓBILI e estão excluídos totalmente da garantia. 
- Para comprovação da garantia, o cliente deverá apresentar este "Termo de Garantia" devidamente preenchido, e a 
respectiva Nota Fiscal. 
- CONDIÇÕES DESTA GARANTIA: 
- Esta garantia só é válida mediante a apresentação da Nota Fiscal. 
- A NEW MÓBILI assegura ao proprietário deste produto, garantia contra qualquer defeito de peças de nossa 
fabricação, desde que, se constate através de laudo de nosso Departamento Técnico, falha em condições normais de 
uso do mesmo. 
- NÃO ESTARÁ COBERTO PELA GARANTIA QUANDO: 
- Esgotar-se o prazo de validade descrita no item 1.1 e quando se tratar dos componentes citados no item 1.2. 
- O produto for utilizado em desacordo com as especificações constantes no Manual de Instruções. 
- O produto for consertado, ajustado ou alterado/modificado por pessoas não autorizadas pela NEW MÓBILI. 
- O produto apresentar defeito causado pelo cliente ou terceiros, por acidentes, transporte inadequado, em 
decorrência de mau uso, conservação (Limpeza), montagens e instalações inadequadas. 
- Ocorrer desgaste natural em decorrência do uso, como em rolamentos, rodízios, puxadores, engrenagens, 
fechadura, chaves, vidros, lâmpadas, fusíveis, chaves contadoras. 
- As normas de segurança não forem observadas. 
- Ocorrer prolongado tempo de inoperância ou armazenagem (acima de 6 (seis) meses). 
- A armazenagem e/ou infraestrutura forem inadequadas. 
- Não será considerado defeituoso o produto adquirido, pelo fato de um novo modelo ter sido colocado no mercado. 
- A empresa não se responsabiliza por montagens e Instalações externas dos produtos
adquirentes do produto". 
- A garantia especial não cobre, deslocamentos fora do município sede da rede de Assistência Técnica; Para 
atendimentos fora desta área, serão acrescidos os custos de deslocamento, após ser pré-aprovado pelo consumidor. 
- CONDIÇÕES GERAIS DE GARANTIA: 
- A NEW MÓBILI não assume quaisquer consequências oriundas da não observância das normas de segurança, não 
apenas as descritas neste Termo, mas também todas as demais previstas em normas específicas a atividade em que o 
produto se encontra. Isto porque, diante da diversidade de situações de uso e operação do produto, a NEW MÓBILI 
não tem como prever todas as situações de risco envolvidas. 
- A execução de um serviço ou troca de componente em garantia não causa prorrogação do prazo de garantia. 
- A NEW MÓBILI não autoriza nenhuma pessoa ou empresa a assumir por sua conta qualquer outra responsabilidade 
quanto a garantia deste produto. 
- FORMAS DE ATENDIMENTO EM GARANTIA: 
- Quando o cliente envia o produto em garantia à NEW MÓBILI (Rua I LOT EXPEDICIONARIOS II, 30-A - DENDE, 
Fortaleza - CE, 60714-720  Fortaleza-CE): Neste caso, são de responsabilidade do cliente as despesas de transporte e 
seguro do material defeituoso desde o local da instalação até a fábrica e o seu respectivo retorno, sendo sem ônus ao 
cliente somente os serviços realizados e/ou substituição de componentes. 
- Quando o cliente solicita os serviços de garantia a ser realizado no local de instalação do produto: Neste caso, são 
de responsabilidade da NEW MÓBILI as despesas de deslocamento e estadia do(s) Técnico(s) e os serviços realizados 
e/ou substituição de componentes. 
- Dependendo da anomalia ocorrida no produto, a NEW MÓBILI, reserva-se o direito de realizar análise (verificação) e 
gerar Laudo Técnico de Avaliação. O resultado deste laudo validará ou não os itens acima expostos. 
- A garantia oferecida pela NEW MÓBILI, limita-se à reparação ou substituição do equipamento defeituoso, respeitadas 
as ressalvas dos itens anteriores, não cabendo quaisquer outros tipos de indenizações ou coberturas, tais como, 
lucros cessantes, danos emergentes, danos morais, prejuízos originários da paralisação, danos causados a bens 
materiais ou pessoais (a a terceiros) por acidentes decorrentes do uso. 
- A NEW MÓBILI reserva-se o direito de, sem aviso prévio, efetuar modificações em seus produtos sem que isto 
importe em qualquer obrigação de aplicá-las aos produtos anteriormente fabricados. 
 

CLIENTE:   \ 

CIDADE:  
UF:  

MODELO: 
 N° da NOTA FISCAL:   

DATA DE ENTREGA: ASS. DO CLIENTE:  

__ 
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Laboratório de Ensaio Acreditado pelo Cgcre de acordo com NBR ISO IEC 17025, sob o nº CRL 1307.
O Cgcre é signatário do Acordo de Reconhecimento Mútuo do ILAC International Laboratory Acreditation Cooperation.

Os resultados apresentados no presente documento referem-se exclusivamente a(s) amostra(s) ensaiada(s).
A reprodução deste documento somente poderá ser feita na íntegra e sua utilização para fins promocionais depende de autorização prévia.

SÃO PAULO: Rua Antônio Nagib Ibrahim, 544 - SP - CEP  05036-060 - FONE (11) 3611-0833 - FAX (11) 3611-0170
Filiais: SP: Bauru - Campinas - Santos - São José dos Campos - RJ: Macaé - Rio de Janeiro

www.falcaobauer.com.br - bauer@falcaobauer.com.br

RELATÓRIO DE ENSAIO

MÓVEIS ESCOLARES

INTERESSADO: INSTITUTO NACIONAL DA QUALIDADE E SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS S/S
LTDA - ISOPOINT
Rua Barão do Triunfo, 520, Conj. 132 Brooklin Paulista
04602-002 São Paulo SP
A/C: João Pedro
Telefone: (11) 3294-3003
E-mail: tecnico3@isopoint.net
Ref.: (PJ100-078811)

FABRICANTE: NEW MOBILI INDÚSTRIA DE MÓVEIS LTDA
R I Lot, Expedicionários II, 30 A Dende
60714-720 Fortaleza - CE

LABORATÓRIO: L.A. FALCÃO BAUER CENTRO TECNOLÓGICO DE CONTROLE DE
QUALIDADE LTDA
Rua Antônio Nagib Ibrahim, 544 Água Branca
05036-060 São Paulo SP

1. IDENTIFICAÇÃO DA(S) AMOSTRA(S)

02 (duas) amostras identificadas pelo interessado como:

Descrição do produto Finalidade RAU Processo Nº Lacres
Móveis escolares Cadeiras e 
mesas para conjunto aluno C.

J ALUNO - CJA 05B - ABS
Auditoria Inicial - CP.2023.00529

Mesa: 16800 a 16802
Cadeira: 16992 a 16994

Materiais recebidos no laboratório em 19/10/2023 e liberados para ensaio em 03/11/2023.

AMOSTRAS RECEBIDAS PARA ENSAIO

Foto 1 - Mesa Foto 2 Cadeira
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SÃO PAULO: Rua Antônio Nagib Ibrahim, 544 - SP - CEP  05036-060 - FONE (11) 3611-0833 - FAX (11) 3611-0170
Filiais: SP: Bauru - Campinas - Santos - São José dos Campos - RJ: Macaé - Rio de Janeiro

www.falcaobauer.com.br - bauer@falcaobauer.com.br

2. MÉTODO / ESPECIFICAÇÕES

NBR 14006:2008 Móveis escolares Cadeiras e Mesas para conjunto aluno individual

3. RESULTADOS OBTIDOS

3.1. Ensaio de verificações dos requisitos dimensionais conforme o subitem 4.2 da
Norma NBR 14006:2008

Mesa

Parâmetro Obtido Especificado U

Largura do tampo (b1), (mm) 609,53 600 Mínimo ± 0,01

Largura do espaço para as pernas (b2), (mm) Conforme 500 Mínimo --

Altura do tampo (h1), (mm) 715,00 700 a 720 ± 1,10

Altura para movimentação das coxas (h2), (mm) Conforme 610 Mínimo --

Altura para movimentação dos joelhos (h4), (mm) Conforme 520 Mínimo --

Profundidade do tampo (t1), (mm) 467,97 450 / 500 Mínimo ± 0,01

Profundidade do espaço para as pernas (t2), (mm) Conforme 400 Mínimo --

Profundidade para movimentação das pernas (t3), (mm) Conforme 500 Mínimo --

Raio da borda de contato com o usuário (r3), (mm) Conforme 3 Mínimo --

Raio das arestas e quinas (r4), (mm) Conforme 1 Mínimo --

Raio de curvatura dos cantos (r5), (mm) Conforme 20 Mínimo --
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Cadeira

Parâmetro Obtido Especificado U

Largura do assento (b3), (mm) 392,40 390 Mínimo ± 0,01

Largura do encosto (b4), (mm) 395,16 350 Mínimo ± 0,01

Altura do assento (h8), (mm) 433,0 420 a 440 ± 0,11

Extensão vertical do encosto (h7), (mm) 175,21 150 Mínimo ± 0,01

Raio da aba frontal do assento (r1), (mm) Conforme 30 a 90 --

Raio de curvatura da parte interna do encosto (r2), (mm) Conforme 400 a 900 --

Profundidade útil do assento (t4), (mm) 391,80 360 a 400 ± 0,11

Profundidade da superfície do assento (t7), (mm) 400,80 391,8 Mínimo ± 1,10

200 190 a 220 ± 0,11

Raio das arestas e quinas (r4), (mm) Conforme 1 Mínimo --

Raio de curvatura dos cantos (r5), (mm) Conforme 20 Mínimo --

Ângulo de inclinação do encosto 103,6 95 a 110 ± 0,08

-3,1 -2 a -5 ± 0,08
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DESENHOS ILUSTRATIVOS EXTRAÍDOS DA NORMA NBR 14006:2008
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4. AVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE

Regra de Decisão
A avaliação da conformidade é baseada nos critérios das especificações e/ou normas, não
considerando a estimativa de incerteza de medição associada aos resultados.

Ensaio
Item da Norma NBR

14006:2008
Conclusão

Verificação dos requisitos dimensionais 4.2 Atende

5. DATA DOS ENSAIOS

Ensaio realizado em 02/12/2023.

São Paulo, 10 de janeiro 2024.

L.A. FALCÃO BAUER LTDA
Centro Tecnológico de Controle da Qualidade

______ASSINADO DIGITALMENTE______
BRUNO GIOVANNELLI

GERENTE DE LABORATÓRIO

LHM



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma IziSign. Para verificar as assinaturas

clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/484C-E16D-836C-B685 ou vá até o site

https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o código abaixo para verificar se este documento é

válido.

Código para verificação: 484C-E16D-836C-B685

Hash do Documento

5D345CA53AEF81B80B67293C7A7A99E51F54A5BE17B5A220A82C5EB6193B64EA

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 10/01/2024 é(são) :

Bruno Giovannelli (Administrador) - 300.737.008-60  em

10/01/2024 21:55 UTC-03:00

Tipo: Certificado Digital
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RELATÓRIO DE ENSAIO

MÓVEIS ESCOLARES

INTERESSADO: INSTITUTO NACIONAL DA QUALIDADE E SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS S/S
LTDA - ISOPOINT
Rua Barão do Triunfo, 520, Conj. 132 Brooklin Paulista
04602-002 São Paulo SP
A/C: João Pedro
Telefone: (11) 3294-3003
E-mail: tecnico3@isopoint.net
Ref.: (PJ100-078811)

FABRICANTE: NEW MOBILI INDÚSTRIA DE MÓVEIS LTDA
R I Lot, Expedicionários II, 30 A Dende
60714-720 Fortaleza - CE

LABORATÓRIO: L.A. FALCÃO BAUER CENTRO TECNOLÓGICO DE CONTROLE DE
QUALIDADE LTDA
Rua Antônio Nagib Ibrahim, 544 Água Branca
05036-060 São Paulo SP

1. IDENTIFICAÇÃO DA(S) AMOSTRA(S)

02 (duas) amostras identificadas pelo interessado como:

Descrição do produto Finalidade RAU Processo Nº Lacres
Móveis escolares Cadeiras e 
mesas para conjunto aluno C.

J ALUNO - CJA 03B - ABS
Auditoria Inicial - CP.2023.00529

Mesa: 16807 a 16809
Cadeira: 16998 a 1700

Materiais recebidos no laboratório em 19/10/2023 e liberados para ensaio em 03/11/2023.

AMOSTRAS RECEBIDAS PARA ENSAIO

Foto 1 - Mesa Foto 2 Cadeira
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2. MÉTODO / ESPECIFICAÇÕES

NBR 14006:2008 Móveis escolares Cadeiras e Mesas para conjunto aluno individual

3. RESULTADOS OBTIDOS

3.1. Ensaio de verificações dos requisitos dimensionais conforme o subitem 4.2 da
Norma NBR 14006:2008

Mesa

Parâmetro Obtido Especificado U

Largura do tampo (b1), (mm) 608,92 550 / 600 MINIMO ± 0,01

Largura do espaço para as pernas (b2), (mm) Conforme 450 / 500 MINIMO --

Altura do tampo (h1), (mm) 600,00 580 a 600 ± 1,10

Altura para movimentação das coxas (h2), (mm) Conforme 495 Mínimo --

Altura para movimentação dos joelhos (h4), (mm) Conforme 420 Mínimo --

Profundidade do tampo (t1), (mm) 465,32 400 / 500 Mínimo ± 0,01

Profundidade do espaço para as pernas (t2), (mm) Conforme 300 Mínimo --

Profundidade para movimentação das pernas (t3), (mm) Conforme 400 Mínimo --

Raio da borda de contato com o usuário (r3), (mm) Conforme 3 Mínimo --

Raio das arestas e quinas (r4), (mm) Conforme 1 Mínimo --

Raio de curvatura dos cantos (r5), (mm) Conforme 20 Mínimo --
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Cadeira

Parâmetro Obtido Especificado U

Largura do assento (b3), (mm) 396,49 330 Mínimo ± 0,01

Largura do encosto (b4), (mm) 394,08 300 Mínimo ± 0,01

Altura do assento (h8), (mm) 353,0 340 a 360 ± 0,11

Extensão vertical do encosto (h7), (mm) 174,95 150 Mínimo ± 0,01

Raio da aba frontal do assento (r1), (mm) Conforme 30 a 90 --

Raio de curvatura da parte interna do encosto (r2), (mm) Conforme 400 a 900 --

Profundidade útil do assento (t4), (mm) 296,10 280 a 320 ± 0,11

Profundidade da superfície do assento (t7), (mm) 305,10 296 Mínimo ± 1,10

192 170 a 200 ± 0,11

Raio das arestas e quinas (r4), (mm) Conforme 1 Mínimo --

Raio de curvatura dos cantos (r5), (mm) Conforme 20 Mínimo --

Ângulo de inclinação do encosto 103,7 95 a 110 ± 0,08

-4,5 -2 a -5 ± 0,08
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DESENHOS ILUSTRATIVOS EXTRAÍDOS DA NORMA NBR 14006:2008
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4. AVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE

Regra de Decisão
A avaliação da conformidade é baseada nos critérios das especificações e/ou normas, não
considerando a estimativa de incerteza de medição associada aos resultados.

Ensaio
Item da Norma NBR

14006:2008
Conclusão

Verificação dos requisitos dimensionais 4.2 Atende

5. DATA DOS ENSAIOS

Ensaio realizado em 02/12/2023.

6. OBSERVAÇÃO

Este relatório cancela e substitui o relatório nº MOV/382.084/4/24, emitido em 10/01/2024.
Alteração no item 1.

São Paulo, 29 de fevereiro 2024.

L.A. FALCÃO BAUER LTDA
Centro Tecnológico de Controle da Qualidade

______ASSINADO DIGITALMENTE______
BRUNO GIOVANNELLI

GERENTE DE LABORATÓRIO

LHM
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RELATÓRIO DE ENSAIO

MÓVEIS ESCOLARES

INTERESSADO: INSTITUTO NACIONAL DA QUALIDADE E SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS S/S
LTDA - ISOPOINT
Rua Barão do Triunfo, 520, Conj. 132 Brooklin Paulista
04602-002 São Paulo SP
A/C: João Pedro
Telefone: (11) 3294-3003
E-mail: tecnico3@isopoint.net
Ref.: (PJ100-078811)

FABRICANTE: NEW MOBILI INDÚSTRIA DE MÓVEIS LTDA
R I Lot, Expedicionários II, 30 A Dende
60714-720 Fortaleza - CE

LABORATÓRIO: L.A. FALCÃO BAUER CENTRO TECNOLÓGICO DE CONTROLE DE
QUALIDADE LTDA
Rua Antônio Nagib Ibrahim, 544 Água Branca
05036-060 São Paulo SP

1. IDENTIFICAÇÃO DA(S) AMOSTRA(S)

02 (duas) amostras identificadas pelo interessado como:

Descrição do produto Finalidade RAU Processo Nº Lacres
Móveis escolares Cadeiras e 
mesas para conjunto aluno
C.J ALUNO - CJA 06B - ABS

Auditoria Inicial - CP.2023.00529
Mesa: 16794 A 16796

Cadeira: 16989 A 16991

Materiais recebidos no laboratório em 19/10/2023 e liberados para ensaio em 03/11/2023.

AMOSTRAS RECEBIDAS PARA ENSAIO

Foto 1 - Mesa Foto 2 - Mesa
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Foto 3 - Cadeira Foto 4 - Cadeira

2. MÉTODO / ESPECIFICAÇÕES

NBR 14006:2008 Móveis escolares Cadeiras e Mesas para conjunto aluno individual

NBR 11888:2008 - Bobinas e chapas finas a frio e a quente de aço-carbono e aço de baixa liga
e alta resistência - Requisitos gerais

NBR 8261:2010 - Tubos de aço-carbono, formado a frio, com e sem solda, de seção circular,
quadrada ou retangular para usos estruturais

3. RESULTADOS OBTIDOS

Ensaio para verificação dos requisitos do aço conforme o subitem 4.1.4 da Norma NBR
14006:2008

Mesa
Tubo de seção circular

Parâmetro Unidade Obtido U Especificado

Lado 1

Mínimo

mm

58,47 --

--Máximo 58,65 --

Média 58,56 ± 2,0

Lado 2

Mínimo

mm

29,61 -- --

Máximo 29,85 -- --

Média 29,69 ± 2,0 --

Espessura de
parede

Mínimo

mm

2,26 --

--Máximo 2,39 --

Média 2,34 ± 2,0

Massa linear kg/m 2,22 ± 4,0 --
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Cadeira
Tubo de seção circular

Parâmetro Unidade Obtido U Especificado

Diâmetro
externo

Mínimo

mm

21,04 --

--Máximo 21,05 --

Média 21,05 ± 2,0

Diâmetro interno

Mínimo

mm

16,31 --

--Máximo 16,75 --

Média 16,56 ± 2,00

Espessura de
parede

Mínimo

mm

2,04 --

--Máximo 2,14 --

Média 2,09 ± 2,0

Massa linear kg/m 0,894 ± 4,0 --

Nota: Não há especificado nesse ensaio. Se entende que as dimensões estipuladas pela
norma se referem ao material antes da confecção do produto.

4. AVALIAÇÃO DA CONFORMIDADE.

Regra de Decisão
A avaliação da conformidade é baseada nos critérios das especificações e/ou normas, não
considerando a estimativa de incerteza de medição associada aos resultados.

Ensaio
Item da Norma NBR

14006:2008
Conclusão

Verificação dos vãos nas partes acessíveis ao usuário 4.1.4 Atende

5. DATA DOS ENSAIOS

Ensaios realizados em 05/04/2024.
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6. OBSERVAÇÃO

Este relatório cancela e substitui o relatório de nº MOV/385.455/1/2024, emitido em 06/04/2023.

Alteração do item a deste relatório.

São Paulo, 10 de abril 2024.

LHM




